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25 questions pour bien choisir
son agence web





















	QUESTIONS
	Agence Answeb
	Prestataire 1
	Prestataire 2

	1 - Depuis combien de temps ce prestataire existe ? (est-ce que cette agence dispose d’un bon niveau d’expertise)
Oui / Non
	
	
	

	2 - Que fait cette agence ?
	
	
	

	3 - Cette agence est-elle spécialisée dans mon domaine d’activité ?
Oui / Non
	
	
	

	4 - Quelles sont les références ou les réalisations de cette agence ?
	
	
	

	5 - Sur quel type de CMS cette agence travaille-t-elle ?
WordPress / Joomla / PrestaShop / Woo Commerce / Shopify / CMS maison
	
	
	

	6 - Est-ce que cette agence utilise des templates ?
Oui / Non
	
	
	

	7 - Est-ce que ce prestataire utilise un site builder ?
Oui / Non
	
	
	

	8 - Cette agence est-elle pérenne, va-t-elle pouvoir me conseiller et m’accompagner dans le temps ?
Oui / Non
	
	
	

	9 - Que pensent les clients de cette agence, y a-t-il des témoignages clients de qualité ?
Nombre d’étoiles Google moyen
	
	
	

	10 - Est-ce que cette agence est réactive pour me répondre ?
Oui / Non
	
	
	

	11 - Est-ce que cette agence dispose d’une méthodologie projet permettant d’assurer la qualité et le bon déroulement de mon projet ?
Oui / Non
	
	
	

	12 - Comment gèrent-ils les problèmes et les défis qui peuvent survenir pendant le projet ?
	
	
	

	13 - Est-ce que cette agence dispose d’une équipe de spécialistes en interne dans chaque domaine ?
Oui / Non
	
	
	

	14 - Est-ce que cette agence va me proposer une équipe dédiée avec un chef de projet dédié ?
Oui / Non
	
	
	

	15 - Est-ce que cette agence va pouvoir me conseiller pour faire évoluer mon projet ?
Oui / Non
	
	
	

	16 - Quels sont les délais de réalisation pour un site de même type que le mien ?
	
	
	

	17 - Comment le prestataire gère-t-il les retours et les révisions ? (nombre de retours prévus)
(Plusieurs retours prévus / Aucun)
	
	
	

	18 - Quels sont les services complémentaires que propose cette agence par rapport à mon projet ?
Print / SEO /SEA / Identité visuelle / Autres
	
	
	

	19 - Quel type de tarification propose cette agence ?
(Par tranche / Mensualités / Autre)
	
	
	

	20 - Est-ce que je serai propriétaire de mon site internet, de ses contenus, de mon nom de domaine ?
Oui / Non
	
	
	

	21 - Est-ce que le devis que me propose cette agence me permet de comprendre les coûts ?
Oui / Non
	
	
	

	22 - Est-ce que ce prestataire dispose d’un secrétariat et d’un service administratif ?
Oui / Non
	
	
	

	23 - Est-ce que cette agence est capable d’assurer la sécurité de mon site et éviter qu’il se fasse hacker ?
Oui / Non
	
	
	

	24 – Cette agence gère-elle la conformité aux règlementations, comme le RGPD ?
Oui / Non
	
	
	

	25 – Cette agence propose t ’elle de la formation et du support ?
Oui / Non
	
	
	

	
TOTAL (nombre de oui)
	
	
	

	
Appréciation globale
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